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Die ADFC-Qualitatsauszeichnung
fUr fahrradfreundliche Unterkunftsbetriebe

Ob mit Rennrad oder Mountainbike: Sportliches Radfahren in Urlaub und Freizeit wird immer beliebter. Fiir Uber-
nachtungsbetriebe stellen sportlich ambitionierte Radfahrer daher eine besonders interessante und stetig wach-
sende Zielgruppe dar.

Bett+Bike-Sport hilft Gastbetrieben, die besonderen Anforderungen sportlich orientierter Radtouristen an eine
gute Unterkunft zu erflllen, damit bei Sicherheit, Service, Pflege und Technik alles stimmt!

Das Bett+Bike-Sport Logo steht fiir die Erfillung dieser Kriterien. IDM fiihrt dieses bekannte und erprobte Label
ein, um diese Qualitat auch in Stdtirol zu garantieren.

Die Bett+Bike-Sport-Qualitatskriterien

Dieses Zertifikat erhalten Unterkunftsbetriebe, die Uber die Kriterien fUr fahrradfreundliche Unterkinfte hinaus

den besonderen Anforderungen von Mountainbike- und Rennradfahrern gerecht werden. Priifen Sie anhand der

Checkliste (Anhang A), ob Ihr Haus die Bett+Bike Sport-Qualitatskriterien erfillt.
5
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Die Anforderungen an Sie

Diese Mindestkriterien mussen alle Bett+Bike-Sport-Unterkunftsbetriebe
erfullen

1. DIEBSTAHLSICHERER RAUM FUR RADER

Mountainbikes und Rennrdder sind hochwertige und deshalb diebstahlgefahrdete Fahrrader. Aus diesem
Grund ist zur Unterbringung ein abschlieRbarer, moglichst fensterloser Raum aus massiven Wanden notwen-
dig. Darin sind geeignete Hange- oder Stellmoglichkeiten fiir die Rader erforderlich.

2. VERLEIH/VERKAUF VON RADSPORTSPEZIFISCHEN KARTEN

Mountainbiker und Rennradfahrer sind nicht wie klassische Radtouristen mit Lenkertaschen, Kartenhaltern und
herkommlichen Radwanderkarten unterwegs. Mountainbiker freuen sich Uber detaillierte Karten (Mafstab

1:25.000 bis 1:50.000) mit empfohlenen Routen und Rennradfahrer iber sogenannte Roadbooks, die sie bei lhnen
als Gastgeber ausleihen oder kaufen konnen.

3. RAUM ZUM TROCKNEN VON KLEIDUNG UND AUSRUSTUNG

In einem, bei kalten Temperaturen beheizten Raum kann feuchte Radbekleidung Giber Nacht getrocknet werden.
Wascheleinen, Waschestdnder und/oder eine Garderobe sowie Regale fiir Helme und Schuhe ermdglichen es
den Sportlern, sich ohne (nasse) Ausriistung und schmutzige Bikeschuhe durch thr Haus zu bewegen.

4. ANGEBOT EINES WASCHESERVICE

Wer mit Rennrad oder Mountainbike im Regen oder auf staubigen Wegen unterwegs war, braucht nicht nur eine
Moglichkeit zum Trocknen der Kleidung tiber Nacht, sondern auch ein Angebot, die verschmutzte Fahrradbeklei-
dung zu waschen. Dies kann durch das Bereitstellen von Waschmaschine und Trockner geschehen oder durch
einen Wascheservice von Seiten des Hauses. Beides muss nicht kostenlos angeboten werden.
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5. WASCHPLATZ FUR RADER

Der Einsatz der Rader im Gelande macht es oft erforderlich, diese nach der Tour zumindest grob zu reinigen. Da-
flr bendtigen lhre Gaste einen Platz, auf dem sie mit einem Schlauch (keine Hochdruckreiniger) ihre Rader ab-

spritzen konnen. Harte und weiche Biirste, Putzlappen, Putzmittel und Kettenol machen den Waschplatz perfekt.

Dem Gast entstehen hierdurch keine Kosten.

6. DUSCHMOGLICHKEIT BEI SPATER ABREISE

Radsportler fahren in der Regel auch am Abreisetag noch Rad und treten erst am Nachmittag die Heimreise an.
Eine Duschmoglichkeit und sichere Abstellmdglichkeit fir das Gepack bis zum Nachmittag des Abreisetags ist
damit unbedingt erforderlich. Fiir die Duschmdoglichkeit kann ein angemessenes Entgelt erhoben werden.

7. SERVICE ECKE

Ein Raum zum Einstellen und Reparieren der Réader mit Montagestander, Werkzeugkoffer, Fahrradschléduchen (26

+28%), Flickzeug und geeigneter Standluftpumpe bzw. Kompressor (auch im Abstellbereich der Rader moglich)

steht den Gasten zur Verfligung.

Diese fahrradrelevanten Einzelteile konnen Sie bei Ihrem lokalen Fahrradhandler, bei einer Spezial-Fahrradwerk-
statt oder bei einem Versandhéndler erwerben

8. BEREITSTELLUNG VON SPEZIALWERKZEUG UND KONTAKT ZUR FAHRRADWERKSTATT

Diese fahrradrelevanten Einzelteile konnen Sie bei Ihrem lokalen Fahrradhandler, bei einer Spezial-Fahrrad-
werkstatt oder bei einem Versandhéndler erwerben
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MINDESTANFORDERUNG

Montagestander (in der Service-

Kreuzschlitz-Schrauben-dreher (Grofke

Sch
Ecke) #0und #2) chere
) Schlitzschraubendreher (Grofe 3 mm
Standluftpumpe mit Manometer MafRband
und 6 mm, flach)
Reifenkleber (1 Satz) Kettennietwerkzeug Kabelbinder

Flickzeug

Gewebe-Klebeband

Pflegemitte: Kettendl, Montage-
paste und Universal-Kriechdl (z.B.
Brunox Turbospray)

Kombizange

Einst. Schraubenschlissen (Englénder)

Inbussatz (1-10mm)

Weiterhin gehdren zur Mindestanforderung folgende Verbrauchsmaterialien (ggfl. zum Verkauf anbieten)

selbstklebendes Lenkerband

Schlduche - fiir MTB's

Schlauch fir

29x1,5- 2,4 Sclaverandventil

Schaltziige drei verschiedene: flr Rennrader:
26 x 1,5 - 2,4 Sclaverandventil
. ) 700 x 18 - 25 C Sclaverandven-
Bremszlge 27,5x1,5-2,4 Sclaverandventil

til/Ventilldange 80mm

FREIWILLIGE ZUSATZLICHE ANGEBOTE AN SPEZIALWERKZEUG

> Drehmomentschlissel
> Dampferpumpe
> Pedalschlissel

ohne sie zu quetschen)

> Magnetische Kleinteile-Schissel

> T-Torx-Schlisselsatz (mindestens Grofe 25)
> Ringmaul-Schlisselsatz

> Zahnkranzreiniger

> Kabelschneider (schneidet neben Ziigen auch Hdllen, > Ersatzmantel (evtl. zum Verkauf anbieten)
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Aufbewahrung des Werkzeugs

Um das Mindestkriterium zu erfillen, sollte das Werkzeug nicht an verschiedenen Orten im Hause verstreut sein,
sondern als Set in einem Koffer oder einer Box aufbewahrt werden.

Fir Mountainbikes und Rennrader sind spezielle Ersatzteile erforderlich, die nicht in jedem Fahrradladen vorrétig
sind. Als Gastgeber konnen Sie den Kontakt zur ndchsten Werkstatt herstellen, die sich auf Mountainbikes
und/oder Rennréader spezialisiert hat (Telefonnummer, Adresse und Offnungszeiten liegen vor).

9. ANGEBOT EINES VOLLWARTIGEN FRUHSTUCKS

Als Aktivurlauber bendtigen Radtouristen ein entsprechendes Verpflegungsangebot. Dazu gehéren vitamin- und
kohlenhydratreiche Nahrungsmittel wie Vollkornprodukte, Misli, Obst und Safte. Gastbetriebe, die kein Friih-
stlick anbieten, verfligen tUber eine Kochgelegenheit und hangen eine Liste mit nahegelegenen Einkaufsmoglich-
keiten aus. Die Gaste legen immer mehr Wert auf Regionalitat der Produkte. Auf ihrem Friihstiicksbuffet sind auch
Produkte von regionalen Produzenten zu finden auf welche sie Ihre Gaste aufmerksam machen.

10. POWER-LUNCHPAKET

Die Radsportler erhalten bei Ihnen ein Lunchpaket mit Energieriegel, Powergels und Elektrolytgetranken. Eben-
falls bieten Sie Energieriegel, Powergels und Elektrolytgetranke zum Verkauf an.

11. WETTERINFOS
An der Rezeption hdngen taglich Informationen zum Wetter des aktuellen und des Folgetages aus.
12. WLAN-NUTZUNG INKLUSIVE

Sie bieten Ihren Gasten flr die Dauer ihres Aufenthalts kostenlosen Zugang zum WLAN.
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Aus diesen Serviceleistungen missen mind. 3 erflllt werden

Fur die Bett+Bike-Sport-Qualitdtsauszeichnung erfiillen Sie zusatzlich mindestens drei weitere Serviceleistungen.
Abhéngig davon, Uber welche Moglichkeiten Ihr Unterkunft verfligt und welche zusatzlichen Schwerpunkte Sie
setzen mochten, wahlen Sie aus den folgenden Angeboten drei weitere aus, die zu Ihren individuellen Qualitats-

merkmalen werden:

A. BERATUNG BEI DER TOURENAUSWAHL MTB-
ODER RENNRAD-SPEZIFISCHER ROUTEN

Sie als Gastgeber oder einer |hrer Mitarbeiter fahren
selbst Mountainbike oder Rennrad und geben Tipps
und Erfahrungen tber die Region und einzelne Routen
an lhre Gaste weiter.

B. PANNEN UND ABHOLSERVICE

Sie verfligen Uber ein Fahrzeug, das Gaste inklusive
Fahrrader abholt, die wegen einer Panne unterwegs
liegen geblieben sind oder die mit der Bahn anreisen.
Sie kdnnen so auch Géasten helfen, die an einen weiter
entfernt liegenden Startort einer Tour gelangen mis-
sen. Der Service kann gegen Geblhr angeboten wer-
den.

C.HOCHWERTIGES LEIH- ODER MIETRADANGEBOT
(MOUNTAINBIKE UND RENNRADER)

Sie bieten eigene, zu den Touren der Region passende
Mietrader im Verleih an oder vermitteln diese in Zu-
sammenarbeit mit einem professionellen Anbieter. Die
Rader missen von Ihnen oder dem professionellen An-
bieter in einem technisch sicheren und funktionell ein-
wandfreien Zustand an den Gast vermietet werden. Es
empfiehlt sich hierzu mit dem ndchstgelegenen Fahr-
radvermieter Absprachen zu treffen, statt eigene Rader
anzuschaffen, die dann auch fachgerecht gewartet
werden mussen. Verweisen Sie den Gast auf die Ange-
bote der bikemobil Card sowie auf die zahlreichen pro-
fessionellen Radverleihe in ihrer Umgebung.

D.ANGEBOT VON GEFUHRTEN TOUREN PER GUIDE /
FAHRTECHNIKKURSE PER INSTRUKTOR

Sie vermitteln geflihrte Mountainbike- bzw. Rennrad
Touren mit ausgebildeten Guides oder Fahrtechnikse-
minare fir Mountainbiker mit ausgebildeten Instruk-
teuren oder flhren diese selbst durch. Fiir selbst ange-
botene Touren und Fahrtechniktrainings konnen Sie
ein angemessenes Entgelt erheben. Tourenempfehlun-
gen kénnen auch in Form von Info-Material ausliegen.

E. GPX TOURENVORSCHLAGE UND VERLEIH VON
NAVIGATIONSGERATEN

lhre Gaste konnen fir den Radsport geeignete GPS-Ge-
rate ausleihen. Die Touren sind auf das Gerat aufge-
spielt oder stehen zum Download zur Verfligung. Zur
Tour passende Karten(-ausschnitte) und Ersatzbatte-
rien werden zusatzlich mitgegeben. Nicht GPS-gelibte
Gaste weisen Sie in die Handhabung der Gerate ein.
Fir diesen Service kdnnen Sie eine Leihgeblhr erhe-
ben.

F. MASSAGESERVICE

Sie vermitteln Ricken-, Bein- oder Ganzkdrpermassa-
gen durch einen ausgebildeten Masseur, medizini-
schen Bademeister oder staatlich gepriften Physiothe-
rapeuten (Hauspersonal oder externe Fachkraft) in Ih-
rem Ort. Hierflr kann ein angemessenes Entgelt erho-
ben werden.

G. BERATUNG DER GASTE ZUR UMWELT-FREUNDLI-
CHEN AN-/ABREISE

Die An- und Abreise mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
ist fir viele Radurlauber eine willkommene Alternative
zum Auto. Stdtirol ist sehr gut mit dem Zug oder Fern-
bus erreichbar. Weisen Sie Ihre Géste auf die Moglich-
keiten der 6ffentlichen Anreise hin und informieren
Sie, dass es in Stdtirol mehrere Transferangebote gibt,
welche sie bis zu Ihrer Unterkunft bringt und am Ende
des Urlaubes dort auch gerne wieder abholt. Zeigen
Sie Ihren Gasten die Vorteile auf, die Stdtirol Mobilcard
und die bikemobile Card zu nutzen. Mit der App "sudti-
rolmobil" haben Ihre Gaste die Fahrplane immer griff-
bereit. Alle Infos zur offentlichen Anreise und Transfer-
diensten finden Sie hier (suedtirol.info).

M. KOOPERATION MIT EINER FAHRRADWERK-STATT

Arbeiten Sie mit einer ortlichen Fahrradwerkstatt zu-
sammen, sodass Sie im Notfall unkompliziert Ersatz-
teile oder den Transport des Fahrrads zur ndachsten
Werkstatt organisieren konnen.


https://www.suedtirol.info/de/informationen/anreise/Transfer
https://www.suedtirolmobil.info/de/tickets/bikemobil-card
https://www.suedtirolmobil.info/de/
https://www.suedtirolmobil.info/de/
https://www.suedtirol.info/de/informationen/anreise/Suedtirol-ohne-Auto
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I. E-BIKE- BZW. PEDELEC-LADESTATIONEN

Ladestationen werden gerne von E-Bikern angesteuert.
Wir empfehlen, aufgrund des Brandschutzes und der
Sicherheit spezielle Ladestationen fir Akkus wie E-
Schlieltfachanlagen und Ladesdulen einzurichten. E-
Schlieltfachanlagen bestehen in der Regel aus feuer-
hemmendem Stahlblech und enthalten je nach Modell
eine oder zwei Steckdosen pro Fach. Die Gaste kdnnen
darin ihren Akku zum Laden einschliefen. Wenn eine

9/19

solche Anlage nicht bereitgestellt werden kann, mus-
sen die Steckdosen zum Aufladen der Akkus in einem
sicheren Raum angebracht sein, wo sie vor Feuchtig-
keit und Beschadigungen geschitzt sind, wie z. B. in
einer Garage.
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lhre Vorteile

Sie erreichen eine zahlungskréaftige Zielgruppe mit groléem Wachstumspotential

Mit einem hochwertigen Produkt verschaffen Sie sich einen Wettbewerbsvorteil

Personliches Coaching unterstitzt Sie in Ihrer Positionierung

Ihr Betrieb wird auf www.suedtirol.info/de unter ,Fahrradfreundliche Unterkiinfte présentiert

Ihr Betrieb wird auf regionalen Tourismusportalen beworben

Das Qualitatssiegel Bett+Bike wird von IDM Sidtirol beworben

Support des Qualitatssiegels Bett+Bike durch verschiedene Interessenvertreter (HGV Hoteliers- und Gastwirtever-
band Sudtirol, VPS Verband der Privatvermieter Stdtirols, Roter Hahn - Stidtiroler Bauernbund, VCS Vereinigung
der Campingplatzbetreiber Stdtirols)

Garantierte Leistungen fur Bett+Bike-Unterkunftsbetriebe

Vergabe des Bett+Bike-Schildes flr die AulRendarstellung: So werden Sie auch offentlich als fahrrad- freundlicher
Unterkunftsbetrieb wahrgenommen

Freie Verwendung des Bett+Bike-Logos auf Ihrer Homepage, in Prospekten und in Ihren weiteren Werbemedien
Darstellung Ihres Betriebes auf der Unterkunftsseite zum Thema Radfahren und Mountainbiken auf Stdtirol Info
Aufnahme in die Bett+Bike-Webseite: bettundbike.de, mit vielen Details, Lagekarte und Fotos Ihres Betriebes
Bevorzugte Zusammenarbeit mit Bett+Bike-Unterkunftsbetrieben bei themenspezifischen Pressereisen von
Verglinstigungen fiir Marketingkooperationen mit Via Claudia Augusta von 20 %

Ab 2023 konnen sich zertifizierte Betriebe auch bei Marketingkooperation der Fernradroute Miinchen-Venezia be-
teiligen (nur noch Bett+Bike zertifizierte Betriebe entlang der gesamten Strecke werden aufgenommen)
Verglinstigung flr Marketingkooperationen mit Albergabici (FIAB Fed. Italiana Ambiente e Bicicletta) sowie beson-
dere Services fur Bett+Bike zertifizierte Betriebe

Die nachfolgenden Leistungen konnen sich durch das Tragen dieser Auszeichnung noch weiter ergeben:

Weitere Verglinstigungen fir Marketingkooperationen kénnen sich ergeben

Markierung von Bett+Bike-Unterkiinften in Unterkunftsverzeichnissen regionaler Tourismusorganisationen
Empfehlung der Bett+Bike-Unterkiinfte an einschldgige Verlage fir Radwanderflihrern und -karten wie Esterbauer
Aufbereitung radspezifischer Informationen und Férderung eines Austausches im Netzwerk fiir Bett+Bike-Unter-
kiinfte in Stdtirol

Den aktuellen Teilnahmebeitrag entnehmen Sie bitte dem Anmeldeformular.

Flinf Schritte zur Qualitatsauszeichnung

Eall ol oA

Laden Sie die Informationsbroschiire zu den Kriterien und die Checkliste herunter.

Prifen Sie anhand der Checkliste, ob Ihr Haus die Bett+Bike Sport-Qualitatskriterien erfillt.

Senden Sie ihrer Tourismusorganisation den Aufnahmevertrag zu.

Profitieren Sie von einer persdnlichen Beratung durch eine/n geschulte/n Priifer/in, welche Ihre Angaben ge-
meinsam mit Ihnen vor Ort bespricht.

Nach Aufnahmeprifung und Zahlung der entsprechenden Rechnung erhalten Sie das Zertifikat und die Quali-
tatsplakette.


https://www.suedtirol.info/radfahren
https://www.bettundbike.de/#/
https://www.viaclaudia.org/via-claudia-augusta-willkommen
https://www.muenchen-venezia.info/

IDM
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AnhangA:
Kriterien-Checkliste

BETT+BIKE Sport Zertifikat Unterkunftsbetrieb

In der folgenden Checkliste erhalten Sie eine Ubersicht tiber die Mindest- sowie die Zusatzkriterien fir die Qualitéts-
auszeichnung ,MTB/Rennrad freundlicher Unterkunftsbetrieb®. Erldauterungen zu den einzelnen Kriterien erleichtern
lhnen die Einschétzung, ob Ihr Haus diese Kriterien erfillt.

Mindestanforderungen Unterkunftsbetrieb
Alle 12 Serviceleistungen mussen erbracht werden:

1. Diebstahlsicherer Raum fir Rader O
Mountainbikes und Rennrdder sind hochwertige und deshalb diebstahlgefahrdete Fahrréader. Aus diesem Grund ist
zur Unterbringung ein abschlielRbarer, moglichst fensterloser Raum aus massiven Wanden notwendig. Darin sind

geeignete Hange- oder Stellmdglichkeiten fir die Rader erforderlich

0  Ebenerdiger Zugang

[0  Zugang Gber mehr als drei Treppenstufen mit Schieberille oder Rampe

00 Der Parkplatz hat keine Fenster
Sonderfall I: Tiefgarage

0O  Anschlussméglichkeit an Biigel, Gelander oder einer festen Installation
Anlehnbiigel auf einem PKW-Stellplatz werden akzeptiert, wenn die Tiefgarage abschliefbar ist.

Verfligen Ihre Parkplatze lber die folgenden Merkmale?

2. Verleih/Verkauf von Radsportspezifischen Karten [

Mountainbiker und Rennradfahrer sind nicht wie klassische Radtouristen mit Lenkertaschen, Kartenhaltern und her-
kommlichen Radwanderkarten unterwegs. Mountainbiker freuen sich Uber detaillierte Karten (MafRstab 1:25.000 bis
1:50.000) mit empfohlenen Routen und Rennradfahrer tiber sogenannte Roadbooks, die sie bei hnen als Gastgeber
ausleihen oder kaufen kénnen

00 Roadbooks fiir Rennradfahrer
Wie konnen lhre Gaste auf diese Informationen zugreifen?

O Die Gaste kdnnen Karten/Roadbooks kaufen
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3. Raum zum Trocknen von Kleidung und Ausristung O

In einem, bei kalten Temperaturen beheizten Raum kann feuchte Radbekleidung Uber Nacht getrocknet werden.
Wascheleinen, Waschestdnder und/oder eine Garderobe sowie Regale fiir Helme und Schuhe erméglichen es
den Sportlern, sich ohne (nasse) Ausriistung und schmutzige Bikeschuhe durch Ihr Haus zu bewegen.

0O Wascheleinen zum Aufhangen der Wasche [0 eine Wascheleine O eine Garderobe mit Regalen zur Aufbe-
wahrung von Schuhen und nasser Ausriistung

Es gibt verschiedene Mdglichkeiten, die Sie als gastgebender Betrieb anbieten kénnen. Im Idealfall ist der Raum
beheizt und abschlielbar. Ein Waschetrockner allein reicht nicht aus.

Der Raum ist fir den Gast zugénglich (idealerweise mit dem Zimmerschlissel).

In diesem Fall wird die nasse Ausriistung von den Mitarbeitenden entgegengenommen, getrocknet und ausgehan-
digt.

4. Angebot eines Wascheservice O

Wer mit Rennrad oder Mountainbike im Regen oder auf staubigen Wegen unterwegs war, braucht nicht nur eine
Moglichkeit zum Trocknen der Kleidung tiber Nacht, sondern auch ein Angebot, die verschmutzte Fahrradbekleidung
zu waschen. Dies kann durch das Bereitstellen von Waschmaschine und Trockner geschehen oder durch

einen Wascheservice von Seiten des Hauses. Beides muss nicht kostenlos angeboten werden.

[0  Der Betrieb verfligt iiber eine Waschmaschine und einen Trockner

Diese Dienstleistungen kdnnen kostenlos oder gegen einen Aufpreis angeboten werden, was bietet Ihre Einrichtung
an?

00 Der Betrieb bietet einen kostenpflichtigen Wascheservice an.

5. Waschplatz fir Rader O

Der Einsatz der Rader im Gelédnde macht es oft erforderlich, diese nach der Tour zumindest grob zu reinigen. Daftr be-
nétigen Ihre Géste einen Platz, auf dem sie mit einem Schlauch (keine Hochdruckreiniger) ihre Rader abspritzen kon-
nen. Harte und weiche Biirste, Putzlappen, Putzmittel und Kettenol machen den Waschplatz perfekt. Dem Gast entste-
hen hierdurch keine Kosten.

0  Der Betrieb stellt einen Wasserschlauch zur Verfiigung.
0O  Esgibteine harte Birste und eine weiche Biirste.

0O  Reinigungsmittel und Kettenschmiermittel werden zur Verfiigung gestellt.
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6. Duschmaoglichkeit bei spater Abreise O

Radsportler fahren in der Regel auch am Abreisetag noch Rad und treten erst am Nachmittag die Heimreise an.
Eine Duschmaoglichkeit und sichere Abstellmoglichkeit flir das Gepéck bis zum Nachmittag des Abreisetags ist
damit unbedingt erforderlich. Fiir die Duschmoglichkeit kann ein angemessenes Entgelt erhoben werden

0  Fir Gaste, die am spaten Nachmittag abreisen und bereits am Morgen ausgecheckt haben, steht ein privater
Raum mit Dusche zur Verfligung.

Wie konnen die Gaste diesen Service nutzen?
00  Gegen Aufpreis
O

Welche Mglichkeiten zur Gepackaufbewahrung bietet Ihre Einrichtung?
Die Mdglichkeit, das Gepéck in einem abgeschlossenen Raum aufzubewahren

7.Service Ecke O

Ein Raum zum Einstellen und Reparieren der Réder mit Montagestander, Werkzeugkoffer, Fahrradschléduchen (26
+28%), Flickzeug und geeigneter Standluftpumpe bzw. Kompressor (auch im Abstellbereich der Rader moglich)
steht den Gasten zur Verfliigung. Diese fahrradrelevanten Einzelteile kénnen Sie bei Ihrem lokalen Fahrradhandler,
bei einer Spezial-Fahrradwerkstatt oder bei einem Versandhandler erwerben

0 Einen Montagestdnder

O Fahrradschléuche (26" +28")

0 Eine Standluftpumpe /Kompressor

8. Bereitstellung von Spezialwerkzeug und Kontakt zur Fahrradwerkstatt O

Flr die Reparatur von Mountainbikes und Rennradern werden spezielle Ersatzteile bendtigt, die nichtimmer in al-
len Fahrradgeschaften erhdltlich sind. Ihre Unterkunft steht in Kontakt mit der ndchstgelegenen Mountainbike-
und/oder Rennradwerkstatt (Telefonnummer, Adresse und Offnungszeiten sind ausgehangt und kénnen von den
Gasten jederzeit eingesehen werden).

[0  Ander Rezeption
O  Visitenkarte/Website der Werkstatt
[0 Das Werkzeug ist komplett.

X Das Werkzeug ist griffbereit.
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Das Werkzeug sollte an einem festgelegten Ort platziert sein. Es muss nicht zwingend frei zuganglich sein, sondern
kann bspw. bei der Rezeption oder in der Garage hinterlegt sein. Wichtig ist, den Gasten mitzuteilen, wo das Werkzeug
erhaltlich ist (Hausmappe, Hinweisschild im Fahrradraum, Rezeption etc.).

O Beieinem Handler vor Ort

0 Uber den Online-Shop eines Handlers

9. Angebot eines vollwertigen Frihstlicks O

Als Aktivurlauber benotigen Radtouristen ein entsprechendes Verpflegungsangebot. Dazu gehdren vitamin- und
kohlenhydratreiche Nahrungsmittel wie Vollkornprodukte, Misli, Obst und Safte. Gastbetriebe, die kein Frithstiick
anbieten, verflgen iber eine Kochgelegenheit und hdngen eine Liste mit nahegelegenen Einkaufsmoglichkeiten

aus. Die Gaste legen immer mehr Wert auf Regionalitat der Produkte. Auf ihrem Friihsticksbuffet sind auch Pro-
dukte von regionalen Produzenten zu finden auf welche sie Ihre Gaste aufmerksam machen.

[0  Esbesteht das Angebot eines vitamin- und kohlenhydratreichen Friihstiicks.

Eine solches Alternativangebot ist moglich, wenn es im Ubernachtungspreis inkludiert ist. formieren Sie lhre Gaste
bereits bei der Buchung dartiber, damit Missverstandnisse vermieden werden. Auch auf Ihrem Profil unserer Web-
seite sollte darauf hingewiesen werden.

[0  Esgibt eine Kochgelegenheit und eine Liste mit nahegelegenen Einkaufsmdglichkeiten.

Zusatzliche Serviceangebote

Als einen weiteren Service bieten Sie einen gefiillten Kihlschrank mit einem Frithstiicksangebot.

In Kooperation, beispielsweise mit einer Backerei, bieten Sie eine ,Frihstlicksbox“ oder einen ,Frihstiickskorb®,

regional 0 saisonal 0 hausgemachte Produkte [  Produkte von heimischen Produzenten 00 Her-
kunftsangabe der Produzenten O

10 . Power Lunchpacket O

Die Radsportler erhalten bei Ihnen ein Lunchpaket mit Energieriegel, Powergels und Elektrolytgetréanken. Ebenfalls
bieten Sie Energieriegel, Powergels und Elektrolytgetranke zum Verkauf an.

(0 Energieriegel

[0  Elektrolytgetrénken

O Ineiner Lunchbox mit all diesen Produkten.
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11. Wetterinfos O

An der Rezeption hdngen taglich Informationen zum Wetter des aktuellen und des Folgetages aus

[0 Die Wettervorhersage ist in der Nahe der Rezeption ausgehangt.

00 Die Wettervorhersage wird taglich aktualisiert.

12. Kostenlose WLAN-Nutzung

Zusatzliche Serviceangebote (min. 3)

Fur die Bett+Bike-Sport-Qualitatsauszeichnung erfiillen Sie zusatzlich mindestens drei weitere Ser-
viceleistungen. Abhangig davon, Uber welche Moglichkeiten Ihr Unterkunft verfligt und welche zu-
satzlichen Schwerpunkte Sie setzen méchten, wahlen Sie aus den folgenden Angeboten drei wei-
tere aus, die zu Ihren individuellen Qualitatsmerkmalen werden:

A. Beratung bei der Touren Auswahl MTB- oder Rennrad-spezifischer Route (J

Sie als Gastgeber oder einer Ihrer Mitarbeiter fahren selbst Mountainbike oder Rennrad und geben Tipps
und Erfahrungen Uber die Region und einzelne Routen an lhre Gaste weiter.

[0  Gedruckte Broschtire mit Tipps und Wanderwegen rund um den Betrieb

[0 Der Gastgeber/Mitarbeiter des Betriebs ist ein Experte auf dem Gebiet und gibt persénliche Ratschlage.

B. Pannen und Abholservice O

Sie verfligen Uber ein Fahrzeug, das Gaste inklusive Fahrrader abholt, die wegen einer Panne unterwegs liegen ge-
blieben sind oder die mit der Bahn anreisen. Sie kdnnen so auch Géasten helfen, die an einen weiter entfernt liegen-

den Startort einer Tour gelangen missen. Der Service kann gegen Gebihr angeboten werden

[0 Der Betrieb verfligt nur iiber ein Fahrzeug, das die Géste im Falle eines Unfalls oder Notfalls abholt.

[0 Der Betrieb bietet einen Transportservice fiir Géste und ihre Fahrrader an, um einen bestimmten Startpunkt
einer MTB-/Radtour zu erreichen.
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C. Hochwertiges Leih- oder Mietradangebot (Mountainbike und Rennrader) OJ

Sie bieten eigene, zu den Touren der Region passende Mietrdder im Verleih an oder vermitteln diese in Zusammen-
arbeit mit einem professionellen Anbieter. Die Rader miissen von Ihnen oder dem professionellen Anbieter in einem
technisch sicheren und funktionell einwandfreien Zustand an den Gast vermietet werden. Es

empfiehlt sich hierzu mit dem nadchstgelegenen Fahrradvermieter Absprachen zu treffen, statt eigene Rader
anzuschaffen, die dann auch fachgerecht gewartet werden miissen. Verweisen Sie den Gast auf die Angebote der
bikemobil Card sowie auf die zahlreichen professionellen Radverleihe in ihrer Umgebung.

0O hauseigenes Angebot
0 Kooperation mit einer Fahrradvermietung

D. Angebot von gefiihrten Touren per Guide / Fahrtechnikkurse per Instruktor O

Sie vermitteln geflihrte Mountainbike- bzw. Rennrad Touren mit ausgebildeten Guides oder Fahrtechnikseminare
flr Mountainbiker mit ausgebildeten Instrukteuren oder fiihren diese selbst durch. Fir selbst angebotene Touren
und Fahrtechniktrainings kdnnen Sie ein angemessenes Entgelt erheben. Tourenempfehlungen kénnen auch in
Form von Info-Material ausliegen

00 Touren/Workshops werden gegen Aufpreis angeboten.

E. GPX Tourenvorschlage und Verleih von Navigationsgeraten O

Ihre Gaste konnen flir den Radsport geeignete GPS-Gerate ausleihen. Die Touren sind auf das Gerat aufgespielt oder
stehen zum Download zur Verfligung. Zur Tour passende Karten(-ausschnitte) und Ersatzbatterien werden zuséatz-
lich mitgegeben. Nicht GPS-gelibte Gaste weisen Sie in die Handhabung der Gerate ein. Fir diesen Service kénnen
Sie eine Leihgeblihr erheben.

(0 Fahrradspezifische GPS-Gerate
[0 Ersatzbatterien flir GPS-Geréate
0 Kostenlos auf Anfrage
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] Ein Mitarbeiter des Betriebes erklart die Bedienung der Gerate

F. Massageservice [J

Sie vermitteln Ricken-, Bein- oder Ganzkdrpermassagen durch einen ausgebildeten Masseur, medizinischen Bade-
meister oder staatlich gepriften Physiotherapeuten (Hauspersonal oder externe Fachkraft) in Ihrem Ort. Hierflr
kann ein angemessenes Entgelt erhoben werden.

0 Ricken [ Beine [ Teilmassagen O Ganzkdrper

00 Ausgebildeten Masseur 0 Medizinischen Bademeister O  Gepriften Physiotherapeuten

G. Beratuni zur umweltfreundlichen An- und Abreise O

Die An- und Abreise mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln ist fir viele Radurlauber eine willkommene Alternative zum
Auto. Stdtirol ist sehr gut mit dem Zug oder Fernbus erreichbar. Weisen Sie Ihre Gaste auf die Moglichkeiten der 6f-
fentlichen Anreise hin und informierenSie, dass es in Stidtirol mehrere Transferangebote gibt, welche sie bis zu lhrer
Unterkunft bringt und am Ende des Urlaubes dort auch gerne wieder abholt. Zeigen Sie Ihren Gasten die Vorteile
auf, die Stdtirol Mobilcard und die bikemobile Card zu nutzen. Mit der App "slidtirolmobil" haben Ihre Géste die
Fahrplane immer griffbereit. Alle Infos zur 6ffentlichen Anreise und Transferdiensten finden Sie hier (suedtirol.info).

00 Anfahrtshinweis per Telefon

O Per E-mail

H. Kooperation mit einer Fahrradwerkstatt O

Arbeiten Sie mit einer ortlichen Fahrradwerkstatt zusammen, sodass Sie im Notfall unkompliziert Ersatzteile oder

den Transport des Fahrrads zur ndchsten Werkstatt organisieren kdnnen.

(0 Ersatzteile werden im Notfall geliefert

O Ein Fahrradtransport zur Fahrradwerkstatt ist moglich
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|. E-Bike bzw. Pedelec-Ladestation O

Ladestationen werden gerne von E-Bikern angesteuert. Wir empfehlen, aufgrund des Brandschutzes und der
Sicherheit spezielle Ladestationen flr Akkus wie Schlieffachanlagen und Ladesdulen einzurichten. Schliefachan-
lagen bestehen in der Regel aus feuerhemmendem Stahlblech und enthalten je nach Modell eine oder zwei Steck-
dosen pro Fach. Die Géste konnen darin ihren Akku zum Laden einschliefsen. Wenn eine solche Anlage nicht bereit-
gestellt werden kann, missen die Steckdosen zum Aufladen der Akkus in einem sicheren Raum angebracht sein, wo
sie vor Feuchtigkeit und Beschadigungen geschiitzt sind, wie z. B. in einer Garage.

Steckdosen sollten zum Aufladen der Akkus in einem sicheren Raum angebracht sein, wo sie vor Feuchtigkeit und
Beschadigungen geschitzt sind, wie z. B. in einem Fahrradraum

Hierbei handelt es sich um eine sichere Verwahrung von Akkus in Schliefachern mit Lademaoglichkeit.

Diese kann sich z. B. im Innenhof befinden.

Bei offenen Fragen oder flr praktische Tipps zur Umsetzung der Qualitatskriterien kénnen Sie sich jederzeit an die zu-
standige Person in Ihrer Tourismusorganisation wenden.

Erflllen Sie alle Mindestkriterien sowie mind. 3 Zusatzkriterien sind Sie nur noch wenige Schritte von der Qualitatsaus-
zeichnung entfernt:

1. Senden Sie das vollstandig ausgefiillte und unterzeichnete Anmeldeformular an Ihre Tourismusorganisation.

2. Profitieren Sie von einer personlichen Beratung durch eine/n geschulte/n Priifer/in, welche Ihre Angaben gemein-
sam mit lhnen vor Ort bespricht.

3. Nach Aufnahmepriifung und Zahlung der entsprechenden Rechnung erhalten Sie das Zertifikat und die Qualitats-
plakette.


https://www.idm-suedtirol.com/de/unsere-leistungen/tourismus/produktentwicklung/bett-bike-zertifizierung
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